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ODGOVOR NA ZAPAŽANJE RENRAJ-0003-3539600
TEHMA d.o.o., Zadar | Dokumentacijski audit DNV (Faza 1), Lista nalaza od 07.09.2026. | Datum 
odgovora: 25.09.2026.
Norma i točka: ISO 14001:2015 6.1; ISO 9001:2015 6.1
Zapažanje: Poboljšanje u upravljanju rizicima i prilikama.
Korekcija
Uspostavljen je jedan mjerodavni registar rizika i prilika (TEHMA-RIZ-IMS-01). Sadržaj 
dosadašnjih paralelnih evidencija (IMS-RISK-ENV Procjena rizika i okolišnih aspekata te list 
MATR-RIZ u TEHMA-IMS-Registru) objedinjen je u taj registar, uz jedinstveni kriterij 
ocjenjivanja (vjerojatnost puta posljedica, s pragom značajnosti), a paralelne evidencije označene su 
kao zastarjele. Registar je dopunjen prilikama, koje se evidentiraju i ocjenjuju istim postupkom kao 
i rizici, najmanje jedna po ključnom procesu.
Uzrok
Registri su nastajali u različitim fazama uvođenja sustava i u različitim alatima, bez odluke koji je 
mjerodavan, pa su se razlikovali po sadržaju i kriterijima ocjenjivanja. Prilike nisu bile sustavno 
evidentirane jer se registar u praksi koristio kao popis rizika.
Korektivna radnja
U Priručniku i u PROC-IMS-01 određeno je da je TEHMA-RIZ-IMS-01 jedini registar rizika i 
prilika. Preispitivanje registra obvezno je pri svakom novom ugovoru ili bitnoj promjeni te 
najmanje jednom godišnje u sklopu upravine ocjene, uz ocjenu učinkovitosti poduzetih mjera. 
Provjera usklađenosti registra uvrštena je u checklistu internog audita.
Status: radnje su provedene i dokumenti odobreni Odlukama ODL-DOK-2026-01 od 25.09.2026. i 
ODL-DOK-2026-02 od 26.09.2026. Učinkovitost se provjerava na sljedećem internom auditu 
(checklista OBR-IA-IMS-01) i na upravinoj ocjeni.
Priloženi dokazi (redom u ovom PDF-u)
1. Registar rizika i prilika TEHMA-RIZ-IMS-01 v1.2 (potpisano): objedinjeni registar, jedinstveni 
kriterij V x P, prag značajnosti 10, 23 rizika i 11 prilika, najmanje jedna prilika po ključnom 
procesu, tablica prijenosa stavki iz zastarjelih evidencija
2. Odluke ODL-DOK-2026-01 i ODL-DOK-2026-02 o izdavanju dokumenata (potpisano); MATR-
RIZ, IMS-RISK-ENV i FRM-IMS-10 povučeni


























